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Maklereinzelauftrag 
Vertragsgegenstand 
Der Auftraggeber beauftragt den Makler mit der Vermittlung der Rechtsschutzversicherung. Eine weitergehende Beratung für andere 
Versicherungsverträge/-bedürfnisse (Manager-, Vertrags-Rechtsschutz-Versicherung etc.) wünscht der Auftraggeber nicht. Unter 
Berücksichtigung der Wünsche und Bedürfnisse des Auftraggebers sowie der Komplexität des gewünschten Vertrages empfiehlt der 
Makler den Abschluss bei ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, weil deren Produkt über Rahmenabsprachen ein besonders gutes 
Preis-Leistungs-Verhältnis hat. 
 
Marktuntersuchung 

Der Makler stützt seinen Rat auf eine objektive, ausgewogene Marktuntersuchung. Der Auftraggeber hat von seinem Recht, die Namen 
der dem Rat zu Grunde gelegten Versicherer zu verlangen, keinen Gebrauch gemacht. 
 
Haftung 

Der Makler erfüllt seine Verpflichtung mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die Haftung für die Verletzung beruflicher 
Sorgfaltspflichten aus diesem Auftrag ist auf eine Million Euro beschränkt, es sei denn, der Makler hat seine Pflichten vorsätzlich oder 
grob fahrlässig verletzt.  
 
Risikoänderungen 
Vertrags- und risikorelevante Änderungen hat der Auftraggeber dem Makler unverzüglich anzuzeigen. 
 
Vollmacht 
Umfasst insbesondere die uneingeschränkte aktive und passive Vertretung des Auftraggebers gegenüber dem Versicherer 
einschließlich der Abgabe aller den Versicherungsvertrag betreffenden Willenserklärungen und Anzeigen. 
 
Verjährung 

Ansprüche auf Schadenersatz verjähren in drei Jahren. Die Verjährung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch 
entstanden ist und der Aufraggeber Kenntnis von den Anspruch begründenden Umständen und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt 
hat oder ohne große Fahrlässigkeit hätte erlangen müssen.  
 
Ergänzende Mitteilungen 
Der Makler ist als zugelassener Versicherungsmakler gemäß § 34 d GewO im Vermittlerregister bei der DIHK e. V., Breite Str. 29, 10178 
Berlin, Tel. 030/20308-0, Fax: 030/20308-1000 sowie in das elektronische Postfach des Registers unter der Nummer D-CD8B-Y42KG-
77 eingetragen. Der Auftraggeber kann die Eintragung auf der Internetseite www.vermittlerregister.info überprüfen.  Der Makler hält 
keine direkte oder indirekte Beteiligung am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Umgekehrt hält kein Versicherungsunternehmen 
oder Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens eine direkte oder indirekte Beteiligung am Kapital des Maklers. 
Beschwerdestellen – außergerichtliche Streitbeilegung 
 
Versicherungsombudsmann e. V. Ombudsmann für die private  Bundesanstalt für  
Postfach 08 06 32   Kranken- und Pflegeversicherung Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 
10006 Berlin   Kronenstr. 13   Graurheindorfer Str. 108 
(weitere Infos unter:   (weitere Infos unter   (weitere Infos unter 
www.versicherungsombudsmann.de) www.pkv-ombudsmann.de)  www.bafin.de(Stichwort: Ombudsleute) 
 
 

Datenschutzklausel  
Der Auftraggeber willigt ein, dass Daten, aus den Antragsunterlagen und/oder der Vertragsdurchführung (z. B. Beiträge, 
Versicherungsfälle, Kündigungen, Risiko-/Vertragsänderungen) an Versicherer im erforderlichen Umfang übermittelt werden dürfen. Die 
Einwilligung zur Datenübermittlung erstreckt sich auf die Übermittlung von Daten an Rückversicherer. Gesundheitsdaten dürfen nur an 
Personenversicherer übermittelt werden, soweit diese zur Vertragsvermittlung erforderlich ist.   
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